NOTEIKUMI (GTC)

www.pharmarosa.com - spéka no 2021-01-06

Preambula

Laipni ludzam masu vietné! Paldies par uztictbu pirkumam!

S interneta veikala GTC ir izveidota ar patérétajiem draudzigu GTC generatoru.

Ja jums ir kadi jautajumi par Siem visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem, vietnes lietoSanu, atseviskiem
produktiem, pirkSanas procesu vai ja vélaties ar mums parrunat savas 1pasas vajadzibas, lidzu, sazinieties ar misu
personalu, izmantojot noradito kontaktinformaciju!

Uzraksts: Pakalpojuma sniedzéja (Pardeveéja,
Uznémuma) dati

Nosaukums : Pharmarosa Kift.

Juridiska adrese : 1188 Budapest Ultetvény utca 8.

Pasta adrese : 1239 Budapest Ocsai Ut 2.

Registrétaja iestade : Metropoles tiesas registracijas tiesa
Uznémuma registracijas numurs : 01-09-717479

Nodokla numurs : 13075314-2-43

Parstavis : Istvan Turi

Talruna numurs : 0612876380

Fakss : 0612876380

E-pasts : inffo@pharmarosa.com

Vietne : http://www.pharmarosa.com

Bankas konta numurs: HU81 1171 8000 2990 1254 0000 0000
Papildu bankas konta numurs: HU72 12011739 01661074 00100002

Informacija par mitinasanas pakalpojumu sniedzéeju
Nosaukums : Netteszt Informatikai Kft.

Galvena mitne : 2013 Pomaz, Deak Ferenc u. 2.

Kontaktpersona : + 36-1-445-0999, info@netteszt.hu

Vietne : https://netteszt.hu/

Jéedzieni

Puses : Pardevéjs un Pircéjs kopigi

Patérétajs : fiziska persona, kas darbojas arpus savas profesijas, pasnodarbinatibas vai uznémeéjdarbibas
Patérétaja ligums : ligums, kura viens no subjektiem tiek kvalificéts ka patérétajs


https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=lv&u=https://fogyasztobarat.hu/

Vietne : 81 vietne, kuru izmanto, lai noslégtu llgumu
Ligums : pardo$anas ligums starp pardevéju un pircgju, izmantojot vietni un elektronisko pastu

Sazinas lidzekl|i aizmuguriski : lTdzeklis llguma pazinojuma snieg8anai pusu prombatné&, lai noslégtu ligumu. Sadi
ITdzekli jo Tpasi ir adresats vai neadreséta veidlapa, standarta véstule, preses produkta publicéta reklama ar
pasutijuma veidlapu, katalogs, talrunis, fakss un piek|uves internetam nodroSinaSanas Iidzek|i.

Neierasanas ligums : patérétaja ligums, kas noslégts saskana ar talpardoSanas sistému, kas organizéts liguma
produkta vai pakalpojuma nodrosinaSanai bez pusu vienlaicigas fiziskas klatbatnes, liguma noslégSanai izmantojot
tikai sazinas [1dzek|us starp pusém.

Produkts : viss kustamais kustamais TpaSums, kas ieklauts Vietnes piedavajuma un paredzéts pardoSanai Vietné
un uz ko attiecas Ligums.

Uzneémeéjdarbiba : persona, kas nodarbojas ar profesiju, paSnodarbinatibu vai uznéméjdarbibu

Pircéjs / Jus : persona, kas noslédz ligumu, veicot pirkuma piedavajumu, izmantojot Vietnes garantiju : Ja ligumi
tiek noslégti starp patérétdju un uznémumu (turpmak: patérétdja Iligums) saskand ar Civilkodeksu,

1. I[lguma izpildei sniegta garantija, kuru uznémums brivpratigi apnemas papildus vai nav juridiska
pienakuma pienacigi izpildit llgumu, un

2. likuma noteikta garantija

Attiecigie tiesibu akti
Ligumam pieméro Ungarijas tiesibu aktu noteikumus, un jo Tpasi pieméro Sadus tiesibu aktus:
e 1997. gada CLV. Likums par patérétaju aizsardzibu

e 2001. gada CVIII Likums par daziem elektroniskas komercijas un informacijas sabiedribas pakalpojumu
jautajumiem

2013. gada V likums par Civilkodeksu

151/2003. (I1X.22.) Par ilgtermina patérina prec€u obligato garantiju

45/2014. (11.26.) Par siki izstradatiem noteikumiem ligumos starp patérétaju un uzpémumu

e 19/2014 (IV.29.) NGM dekréts par procediras noteikumiem attieciba uz garantijas un garantijas prasibu
izskatiSanu par lietam, kas pardotas saskana ar [lgumu starp patérétaju un uznémumu

e 1997. gada LXXVI. Autortiesibu likums
e 2011. gada CXX. Likums par tiestbam uz informacijas pasnoteik§anos un informacijas brivibu

e EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2018/302 (2018. gada 28. februaris) par ricibu
pret nepamatotiem teritorialajiem satura ierobeZojumiem un citiem diskriminacijas veidiem, kas saistiti ar

2004/394 un (ES) 2017/2394 un Direktivu 2009/22 / EK

e EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un par $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Regulu (EK) Nr.
95 / Datu aizsardzibas regula)

GTC darbibas joma un pienemsana

Starp mums noslégta l\guma saturu - papildus attiecigo saistoSo tiesibu aktu noteikumiem - nosaka Sie Visparéjie
noteikumi (turpmak: GTC). Attiecigi Sajos GTC ir ietvertas jisu un masu tiesibas un pienakumi, llguma noslégSanas
nosacijumi, izpildes termini, piegddes un samaksas nosacijumi, atbildibas noteikumi un atteikuma tiesibu
izmantoSanas nosacijumi.



Vietnes lietoSanai nepiecieS8amo tehnisko informaciju, kas nav ieklauta Sajos GTC, sniedz cita Vietné pieejama
informacija.

Pirms pasitijuma noforméSanas jums jaiepazistas ar So GTC noteikumiem.

Liguma valoda, l[iguma forma

LTgumu valoda, uz kuriem attiecas $1 GTC, ir ungaru valoda.
LTgumi, uz kuriem attiecas ST VTN, nav kvalificéjami ka rakstiski lgumi, tos Pardevéjs neiesniedz.

Cenas

Cenas noraditas HUF un ietver 27% PVN. Nav izslégts, ka Pardevéjs biznesa politikas apsvérumu dé€| var maintt
cenas. Cenu izmainas neattiecas uz jau noslégtiem ligumiem. Ja Pardevéjs ir nepareizi noradijis cenu un ir sanemts
pasatijums par preci, bet puses vél nav noslégusas ligumu, Pardevéjs rikojas, pamatojoties uz GTC klauzulu “Kartot
nepareizu cenu”.

Procedura nepareizas cenas gadijuma

8is ir acimredzami nepareizi kotétas cenas:
e 0 HUF cena,

e cena, kas samazinata ar atlaidi, bet nepareizi norada atlaidi (pieméram, ja produkts ir ar 1000 HUF cenu,
produkts tiek piedavats par 500 HUF ar noradi par 20% atlaidi).

Nepareizas cenas noradiSanas gadijuma Pardevéjs piedava iespéju iegadaties preci par taisnigu cenu, kuras
TpasSuma Pircéjs var izlemt pasutit preci par taisnigu cenu vai atcelt pasatijumu bez negativam juridiskam sekam.

Sudzibu izskatiSana un izpildes iespéjas

Patéeretajs var iesniegt patérétaja sudzibas par produktu vai Pardevéja darbibu, izmantojot Sadu
kontaktinformaciju:

e Talrunis: 0612876380
e Fakss: 0612876380
¢ Interneta adrese: http://www.pharmarosa.com

e E-pasts: info@pharmarosa.com

Patérétajs var mutiski vai rakstiski tirgotajam pazinot stidzibu par tirgotaja vai tadas personas ricibu, darbibu
vai bezdarbibu, kura darbojas tirgotaja interesés saistiba ar pre€u izplatiSanu vai pardo$anu patérétajiem.

Uznémumam nekavéjoties jaizmeklé mutiska stdziba un, ja nepiecieSams, ta jaizlabo . Ja patérétajs nepiekrit
stdzibas izskatiSanai vai nav iesp&jams nekavéjoties izmeklét sidzibu, uznémums nekavéjoties sastada sudzibas
un tas nostajas protokolu un, ja rodas sidziba, uz vietas patérétajam iesniedz kopiju. mutiska stdziba. Ja mutisku
slidzibu iesniedz pa talruni vai citu elektronisko sakaru pakalpojumu, to 30 dienu laikd nosita patérétajam vélakais
vienlaikus ar batisko atbildi saskana ar prasibam, lai atbildétu uz rakstisku stdzibu. . Citos aspektos jums ir jarikojas
ar rakstisko sldzibu $adi. Uznémums uz rakstisko stidzibu atbild rakstiski un veic pasakumus, lai to pazinotu
trisdesmit dienu laika péc tds sanemsSanas, ja vien tieSi piemérojams Eiropas Savienibas akts nenosaka
citadi . Ar likumu var noteikt Tsaku terminu, ar likumu - garaku. Uznémumam ir jdpamato sava nostaja, noraidot
stdzibu. Mutiskai sOdzibai, kas pazinota pa talruni vai elektronisko sakaru pakalpojumu, janordda unikals
identifikacijas numurs.

Sadzibas registra jaieklauj $ada informacija:

1. patérétaja vards un adrese,



2. stdzibas iesniegSanas vieta, laiks un veids,

3. s1ks patérétaja stdzibas apraksts, patérétaja iesniegto dokumentu un citu pieradijumu saraksts,
4, uznémuma pazinojums par savu nostaju attieciba uz patérétaja stdzibu, ja sidzibu var izmeklét
nekavéjoties,

5. tas personas paraksts, kura sastadija protokolu, un patérétajs, iznemot mutisku sddzibu, kas
iesniegta pa talruni vai citiem elektroniskiem [idzekliem,

6. protokola ierakstiSanas vieta un laiks,

7. mutiskas stdzibas gadijuma, par kuru pazinots pa talruni vai citu elektronisko sakaru

pakalpojumu, stiidzibas unikalais identifikacijas numurs.

Uznémumam ir jasaglaba sudzibas uzskaite un atbildes kopija piecus gadus un péc pieprasijuma jauzrada
parbaudes iestadém.

Ja sldziba tiek noraidita, uznémumam rakstveida jainformé patérétajs, kura iestade vai samierinaSanas iestade
var sakt siidzibu ar savu sdzibu. Informacija ieklauj arT patérétaja domicila vai dzivesvietas kompetentas iestades
vai samierinaSanas iestades juridisko adresi, talruna un interneta kontaktinformaciju un pasta adresi. Informacija
ieklauj arT to, vai uznémums ir izmantojis samierinaSanas komisijas proceddru, lai atrisinatu patérétaju stridu. Ja
sarunu laika netiek atrisinats kads patérétaja strids starp Pardevéju un patérétaju, patérétdjam ir pieejamas Sadas
izpildes iespéjas:

Pateréetaju tiesibu aizsardzibas procedira

Siadzibas patérétaju tiesibu aizsardzibas iestadém. Ja pamanat patérétdja tiesibu parkdpumu, jums ir tiesibas
iesniegt sidzibu kompetentaja patérétdja aizsardzibas iestadé jlsu dzivesvieta. Péc sldzibas novértéSanas
iestade pienem |émumu par patérétdju tiesibu aizsardzibas procesa norisi. Pirma [Imena oficidlos patérétaju
aizsardzibas uzdevumus veic galvaspilsétas un apgabala valdibas iestades, kas ir kompetentas péc patérétaja
dzlvesvietas un kuru sarakstu var atrast $eit: http://www.kormanyhivatal.hu/

Tiesvediba

Klientam ir tiestbas izpildit savu prasibu, kas izriet no patérétaja strida, tiesa civilprocesa ietvaros saskana ar 2013.
gada V likumu par Civilkodeksu un 2016. gada likumu CXXX par Civilprocesa kodeksu. saskana ar $a likuma
noteikumiem.

Samierinasanas grupas darbs

Més vélamies jls informét, ka jls varat iesniegt pret mums patérétaja stdzibu. Ja jisu patérétaja sidziba tiek
noraidtta, jums ir tiesibas vérsties art samierinaSanas iestadé, kas ir kompetenta jisu dzives vai uzturéSanas vieta:
Samierinasanas iestades procediras uzsak$anas nosacijums ir tads, ka patérétajs ties$i mégina atrisinat stridu ar
attiecigo uznémumu. Péc patérétaja pieprasijuma procediras kompetencé ir kompetenta iestade, kas noradita
patérétaja pieprasijuma, nevis kompetenta iestade.

Uznémumam ir pienakums sadarboties samierinaSanas panela procesa.

Saja  konteksta uznémumiem ir pienakums nositit atbildi uz Samierinaanas  struktdras  aicindjumu
un pienakums ierasties SamierinaSanas struktdra ("janodroSina personas, kura ir pilnvarota panakt vienoSanos,
daliba tiesas sédé").

Ja uznémuma juridiska adrese vai telpas nav registrétas tas palatas apgabala, kura darbojas teritoriali kompetenta
samierinasanas iestade, uznémuma pienakums sadarboties ietver iespéju piedavat rakstisku ligumu atbilstosi
patérétaja vajadzibam.

Gadijuma, ja tiek parkapts iepriekSminétais pienakums sadarboties, patérétaju tiesibu aizsardzibas iestadei ir
tiesibas uzlikt obligatus naudas sodus, ja tiesibu aktu izmainu rezultatd uznémumi parkapj uznémumu ricibu ,
un nav iesp€jas atteikties no soda naudas. Papildus Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumam ir grozits arT attiecigais
Mazo un vidéjo uznémumu likuma noteikums, lai mazo un vidéjo uznémumu gadijuma netiktu atcelta arT soda
piemérosana.

Naudas soda apmérs var bat no 15 000 [1[dz 500 000 HUF maziem un vid&jiem uznémumiem, savukart no 15 000
HUF maziem un vid&jiem uznémumiem, kuru gada neto apgrozijums péarsniedz 100 miljonus HUF 5 % no
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uznémuma gada neto apgrozijuma. - robezas , bet neparsniedzot 500 miljonus HUF. levieSot obligatu naudas
sodu, likumdevéja mérkis ir uzsvért sadarbibu ar samierina$anas struktiram un nodro$inat uznémumu aktivu
dalibu samierinaSanas procediras.

SamierinaSanas iestade ir atbildiga par patérétaju stridu izSkirSanu arpus tiesas. No samierinaSanas iestades
uzdevums ir méginat panakt vienosanos starp pusém, lai atrisinatu patérétaju stridu, pretéja gadijuma tas bds lemt
par So jautdjumu, lai nodroSinatu vienkarSu, atru, efektivu un rentablu patérétaju tiesibu. Péc patérétaja vai
uznémuma pieprasijuma samierinaSanas iestade sniedz konsultacijas par patérétaja tiestbam un piendkumiem.

SamierinaSanas iestades procediras tiek uzsaktas péc patérétaja pieprasijuma. Pieprasijumu rakstiski iesniedz
samierindSanas struktiras priekSsédétajam: rakstveida prasibu var izpildit ar véstuli, telegrammu, telegrafu vai
faksu, ka arT ar jebkadiem citiem [T[dzekliem, kas |auj adresatam glabat vinam adresétos datus pastavigi datu mérki.
un attélot saglabatos datus nemainita forma un satura . Pieteikuma jaieklauj

a. patérétaja vards, dzivesvieta vai uzturéSanas vieta,

b patérétaja strida iesaistita uznémuma nosaukums, juridiska adrese vai juridiska adrese,

c ja patérétajs kompetentas samierinaSanas iestades vieta izraugas kompetento iestadi,

d. Tss patérétaja stavokla apraksts, fakti un pieradijumi, kas to pamato,

e patérétaja pazinojums, ka patérétajs ir tieSi meginajis atrisinat stridu ar attiecigo uznémumu

f. patérétaja pazinojums, ka neviena cita samierinaSanas iestade lietda nav uzsakusi tiesvedibu, nav
uzsakta starpniecibas procedira, nav iesniegta prasiba vai nav iesniegts pieteikums par maksajuma

uzdevumu,
g. kolégijas Iémuma priekslikums,
h. patérétaja paraksts.

Pieteikumam pievieno dokumentu vai ta kopiju (izrakstu), kuru patérétajs sauc par pieradijumu, jo Tpasi uznémuma
rakstisku pazinojumu, ar kuru noraida sddzibu, vai, ja ta nav, visus citus rakstiskus pieradijumus, kas patérétajam
ir pieejami, lai méginatu nepiecieSama konsultacija.

Ja patérétajs rikojas, izmantojot pilnvaru, pilnvarojums japievieno lietojumprogrammai.

Plasaka informacija par SamierindSanas struktiram ir pieejama Seit: http://www.bekeltetes.hu Plasaka informacija
par teritoriali kompetentajam SamierinaSanas struktiram ir pieejama
Seit: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Katras teritoriali kompetentas Samierinasanas struktiiras kontaktinformacija:

Baranjas apgabala SamierinaSanas padomes Bacs-Kiskun apgabala Samierinasanas padome

adrese: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36. Adrese: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Talrupa numurs: 06-72-507-154 Talrupa numurs: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fakss: 06-72-507-152 Fakss: 06-76-501-538

E-pasts: abeck@pbkik.hu ; mbonyar@pbkik.hu E-
pasts: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu ; mariann.matyus@bkmkik.hu Vietne: www.bacsbekeltetes.hu

Békés apgabala Samierinasanas padome Borsod-Abauj-Zemplén apgabala Samierinasanas padome
Adrese: 5600 Békéscsaba, Penza Itp . 5. Adrese: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Talruna numurs: 06-66-324-976 Talrupa numurs: 06-46-501-091, 06-46-501-870

Fakss: 06-66-324-976 Fakss: 06-46-501-099

E-pasts: eva.toth@bmkik.hu E-pasts: bekeltetes@bokik.hu

Budapestas Samierinasanas padome Csongrad apgabala Samierinasanas padome

Adrese: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Adrese: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8.-12.

I11. em. 310. Talrupa numurs: 06-62-554-250 / 118

Talrupa numurs: 06-1-488-2131 Fakss: 06-62-426-149

Fakss: 06-1-488-2186 E-pasts: bekelteto.testulet@csmkik.hu

E-pasts: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér apgabala Samierinasanas padome Gyo6r-Moson-Sopron apgabala Samierinasanas padome
Adrese: 8000 Székesfehérvar, Hosszlisétatér 4- Adrese: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/ a.
6 Talruna numurs: 06-96-520-217

Talrupa numurs: 06-22-510-310
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Fakss: 06-22-510-312
E-pasts: fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar apgabala Samierinasanas
padome

Adrese: 4025 Debrecen, Voérosmarty u. 13-15.
Talruna numurs : 06-52-500-710

Fakss

: 06-52-500-720 E-

pasts: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasas-Nagykun-Szolnok apgabala
Samierinasanas padome

Adrese: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

I11. stavi 305-306.

Talrupa numurs: 06-56-510-621, 06-20-373-
2570

Fakss: 06-56-510-628

E-pasts: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Noégrad apgabala Samierinasanas padome
Adrese: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9 / A.
Talrupa numurs: 06-32-520-860

Fakss: 06-32-520-862

E-pasts: nkik@nkik.hu

Somogy County SamierinaSanas padome
Adrese: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Talrupa numurs: 06-82-501-026

Fakss: 06-82-501-046

E-pasts: skik@skik.hu

Tolnas apgabala Samierinasanas padome
Adrese: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-
25. 111 stavs

Talrupa numurs: 06-74-411-661

Fakss: 06-74-411-456

E-pasts: kamara@tmkik.hu

Vesprémas apgabala Samierinasanas
padomes

adrese: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. pirmais
stavs 116.

Talrupa numurs: 06-88-429-008

Fakss: 06-88-412-150

E-pasts: bekelteto@veszpremikamara.hu

Fakss: 06-96-520-218
E-pasts: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves apgabala Samierinasanas padomes
adrese: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Talrupa numurs: 06-36-429-612

Fakss: 06-36-323-615

E-pasts: hkik@hkik.hu

Komaromas-Esztergomas apgabala SamierinaSanas padomes
adrese: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Talruna numurs: 06-34-513-027

Fakss: 06-34-316-259

E-pasts: szilvi@kemkik.hu

Pestas apgabala Samierinasanas padomes
adrese: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. stavs 240.
Pasta adrese: 1364 Budapest, Pf.: 81

Talrupa numurs: 06-1-269-0703

Fakss: 06-1-474-7921

E-pasts: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg apgabala Samierinasanas padome
Adrese: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Talrupa numurs: 06-42-311-544

Fakss: 06-42-311-750

E-pasts: bekelteto@szabkam.hu

Vasas apgabala Samierinasanas padomes
adrese: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Talrupa numurs: 06-94-312-356

Fakss: 06-94-316-936

E-pasts: vmkik@vmkik.hu

Zala apgabala SamierinaSanas padome
Adrese: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Talruna numurs: 06-92-550-513

Fakss: 06-92-550-525

E-pasts: zmbekelteto@zmkik.hu

Tiessaistes stridu izskirSanas platforma

Eiropas Komisija ir izveidojusi vietni, kur patérétaji var registréties, laujot viniem atrisinat tieSsaistes iepirk§anas
stridus, aizpildot pieteikumu, izvairoties no tiesvedibas. Tas |auj patérétajiem aizstavét savas tiesibas, pieméram,
neliedzot to dartt ar attalumu.

Ja vélaties iesniegt stidzibu par produktu vai pakalpojumu, kuru iegadajaties tieSsaisté, un nevélaties griezties tiesa,
varat izmantot tieSsaistes stridu izSkirSanas riku.
Portala jus un tirgotajs, pret kuru esat iesniedzis stdzibu, varat kopigi izvéléties stridu izSkirSanas iestadi, kurai
vélaties uzticét sudzibas izskatiSanu.

Stridu iz8kirSanas tieSsaistes platforma ir pieejama
vietné https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=EN
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Autortiesibas

1999. gada Likums LXXVI par autortiesibam. Saskana ar Likuma (turpmak: Szjt.) 1. panta 1. punktu vietne ir
kvalificéjama ka autora darbs, tapéc visas tas dalas ir aizsargatas ar autortiesibam. Szjt. Saskana ar 16. panta 1.
punktu ir aizliegts izmantot grafiskos un programmatiras risindjumus, datorprogrammas darbojas vietné bez
atlaujas vai izmantot jebkuru lietojumprogrammu, ar kuru vietni vai jebkuru tas dalu var parveidot. Jebkur$ materials
var parnemt no timek|a vietnes un tas datubazi, pat ar to rakstveida piekri$anu tiesibu Tpasnieka, tikai atsaucoties
uz to majas lapa un noradi uz avotu. Autortiesibu Tpasnieks: Pharmarosa Kft.

Daleja invaliditate, ricibas kodekss

Ja kads no GTC punktiem ir juridiski nepilnigs vai nederigs, paréjie liguma punkti paliks spéka un nederigas vai
nepareizas dalas vieta tiks pieméroti attiecigo tiesibu aktu noteikumi.

Pardevéjam nav ricibas kodeksa saskana ar Likumu par negodigas komercprakses aizliegumu pret patérétajiem.

Digitala datu satura darbiba, tehniskas aizsardzibas
pasakumi

Serveru, kas nodroSina datus vietné, pieejamiba parsniedz 99,9% gada. Visu datu saturu regulari dublé, tapéc
problému gadijuma sakotnéjo datu saturu var atjaunot . Vietné paraditie dati tiek glabati MSSQL un MySQL datu
bazés. Sensitivi dati tiek glabati ar atbilstoSu SifréSanu, to SifréSanai izmantojot procesora ieblvéto aparatiras
atbalstu.

Informacija par produktu bitiskajam ipasibam

Vietné més sniedzam informaciju par produktu bdtiskajam Tpasibam, kuras var iegadaties, katra produkta
aprakstos.

Datu ievades kllidu labosana - atbildiba par sniegto
datu pareizibu

Pasdtijuma laikd jums ir iespéja mainit ievaditos datus pirms pasdtijuma pabeigSanas (parlikprogramma
noklikSkinot uz pogas Atpakal, tiks atvérta iepriek$€ja lapa, lai jis varétu izlabot ievadttos datus, pat ja esat jau
parvietojies uz nakamo lapu ). Ladzu, nemiet véra, ka jus esat atbildigs par to, lai jisu sniegta informé&cija tiktu
ievadtta precizi, jo rékins par preci vai nosutiSana tiek veikta, pamatojoties uz jisu sniegto informaciju. Ladzu,
nemiet véra, ka nepareiza e-pasta adrese vai pastkastes kratuves vietas piesatinajums var novest pie ta, ka netiek
piegadats apstiprindjums un tas var kavét liguma noslégSanu.



Vietnes izmantoSana

Pirkums nav jaregistré.

PirkSanas process

Produkta izvéle

Vietné " TieSsaistes iepirkSanas tieSsaisté " - lai noklikskinatu, lai izvélétos vélamo produktu ITniju, un katra
produkta, kur apskatit fotoattélus, cenas, "produkta detalas , noklikskinot uz" ikonu un sikadku informaciju, kas
raksturiga $ada veida TpaSonsagaival. Onnek , iepérkoties, jums ir jamaksa cena vietné un noraditas piegades
izmaksas. Dazi no izstradajumiem ir ilustréti vai ilustréti. atziméts ar jisu pasu fotoattélu. Fotoattélos redzamie
aksesuari un dekorativie elementi nav izstradajuma dala, ja vien tas nav izcelts produkta apraksta. Ladzu, nemiet
véra, ka més neesam atbildigi par klidam vai nepareiziem datiem!

leliec groza

Péc izveloties produkta Jasu " grozu , noklik8kinot uz" pogu, lai vieta - jebkur$ skaitlis - produktu groza neveicot
jus vasérlasi- vai maksdjumu saistibas rodas, jo groza nav uzskatams par piedavajumu. Nepieejamus,
neiegadajamus produktus norada ar parsvitrotas groza ikonu.

Mes iesakam preci pievienot grozam pat tad, ja neesat parliecinats, ka vélaties iegadaties konkréto produktu, jo tas
sniegs parskatu par to, kurus produktus esat izvélgjies Sobrid, un paradis tos ekrana. Var apskatit. un
salidzinat. Lidz pasdtijuma pabeigSanai - I1dz tiek nospiesta poga " Satit pasatijumu " - groza saturu var brivi
modificét, jebkurus produktus var nonemt no groza, groza var pievienot jaunus produktus vai vélamo produkta
numuru. jamaina.

Ja nevélaties izvéléties vairak pre€u, noklikSkiniet uz pogas " Groza parskats, ievadiet datus ", 3eit jus varat atkal
redzét izvéléto preci, ja vélaties grozam pievienot vél vienu produktu, noklikSkiniet atpakal uz precém!

Skatit grozu

Izmantojot vietni, jebkuré laika varat parbaudit groza saturu, vietnes augsdala noklikskinot uz ikonas " Groza
parskats, ievadiet datus ". Seit jus varat iznemt izvélétos produktus no groza vai maintt produktu skaitu. Ja jus



nevélaties izvéléties papildu produktus un pievienot tos grozam, péc klienta datu ievadiSanas varat parskatit
savu pasatijumu, noklikskinot uz pogas " Apstiprinat pasutijumu, kopsavilkums " .

levadot klientu informacija klientu Kontakti, norékinu informaciju, kugniecibas, norékinu, piezimes péc
laukiem " pasatijuma apstiprinajumu, kopsavilkuma paradas, kad jisu groza un iegadaties produktus jdsu
izvéles péc" poga nospiesta, kopéja pirkuma cena, ko jis un kugniecibas jamaksa izmaksas. " Maksajuma
metodei " jaatzimé izvéles rdtina, lai pasadtitu produktu, kuru vélaties panemt skaidra nauda, pirms
parskaitijuma, PayPal vai Wirecarddal, kuru vélaties maksat. Jums ir jamaksa piegades maksa par pasatijumu.

Lauka " Klients " varat ievadit savu vardu, talruna numuru, adresi un e-pasta adresi, lauka " Kontaktpersona "
- kontaktpersonas pilnu vardu, talruna numuru, e-pasta adresi, Seit varat ievietojiet jau ievadito informaciju ar
ikonu " Kopét iepriekSéjos datus ". Sadala " par norékiniem Informacija " lauk3, jUs varat kopét arT iepriekSé€jos

datus. Ja pieprasat piegadi uz citu adresi, lauka " Piegades informacija " varat ievadit citu adresi. Lauka
" Komentars " varat ievadrt jebkuru papildu informaciju.

Pasatijuma parskats

Péc iepriek§ minéto lauku aizpildiSanas jds varat turpinat pasatiSanas procesu, noklikSkinot uz pogas " Apstiprinat
pasitijumu, kopsavilkums ", Seit jis varat redzét iepriekS ievaditos datus, pieméram, groza saturu, lietotdju,
norékinu un piegades datus un summa, kas jums jamaksa. noklikSkinot uz pogas " Atpakal ", jis varat izdzést /

labot Iidz Sim ievaditos datus un atgriezties groza satura. Jusvarat veikt pasatijumu,
noklik§kinot uz pogas " lesniegt pasuatijumu ".

Pasutijuma pabeigSana (soliSana)

Ja esat parliecinats, ka iepirkumu groza saturs atbilst precém, kuras vélaties pasdtit, un ka jasu informacija ir
pareiza, varat aizvért pasttijumu, noklikSkinot uz pogas " Apstiprinat pasatijumu, kopsavilkums ". Vietné sniegta
informacija nav Pardevéja piedavajums slégt ligumu. Gadijumos, kad pasatijumi ietilpst o VTN darbibas joma3, jas
uzskatat par pretendentu.

NoklikSkinot uz pogas "Pasutijuma apstiprinajums, kopsavilkums ", jus skaidri apliecinat, ka jusu piedavajums ir
jauzskata par izteiktu, un jisu pazinojums - ja Pardevéjs to apstiprina saskana ar So GTC - ietver pienakumu
maksat. Jusu piedavajums jums ir saisto§s uz 48 stundam. Ja Pardevéjs 48 stundu laika neapstiprina jlsu
piedavajumu saskana ar Siem visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem, jas tiksit atbrivots no piedavajuma
saistibam.

Pasutijumu noformésana, liguma noslégsana

Jums ir iespéja veikt pasatijumu jebkura laika. Pardevéjs apstiprinas jusu piedavajumu pa e-pastu ne vélak ka
nakamaja darba diena péc josu piedavajuma iesniegSanas. Ligums tiek izveidots, kad Pardevéja nosutitais
apstiprindjuma e-pasts jums kldst pieejams josu pasta sistéma.

Maksajuma metodes
Vadu karte

Atri un drosi varat norékinaties ar kreditkarti masu interneta veikala.

PayPal

PayPal ir pieejams  klientiem vairak neka 200 valstts ka vienkarSs un droSs
maksajuma veids.



PayPal ir vairakas priekSrocibas, kas padara iepirk§anos vieglak un atrak, vienlaikus saglabajot finansu
informacijas drosibu:

e E-pasts, parole. Tas ir viss, kas jums nepiecieS8ams, lai samaksatu vai parskaititu
naudu, izmantojot PayPal sistému. Un kreditkarte var palikt jdsu maka.

e Lai samaksatu, jums nav japarskaita nauda uz jasu PayPal kontu. Viss, kas jums jadara, ir
pieskirt savu kreditkarti savam PayPal kontam, patiesiba tas jums jadara tikai vienu reizi, sakuma.

e PayPal pasaulé atzits maksasanas veidu, droSu darijumu markieris , ar ko samaksat cenu
produktu interneta 26 veidu valitu.

¢ Pievienojieties PayPal un maksajiet vienkarsak interneta veikala!

Ar pécmaksu

Ja vélaties nokartot pasdtijjuma vértibu péc pakas sanems$anas, izvélieties maksajuma veidu "Skaidrs péc
piegades".

NodoSana

Produktu cenu var norékinaties arT ar bankas parskaitijumu.

PienemsSanas metodes, pienemsanas maksas

GLS kurjeru dienests
Produktu piegada GLS kurjeru dienests.

Plasaka informacija atrodama Seit: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzettenek-nyujtott-szolgaltatasok

DPD kurjeru dienests

Produktu piegada DPD kurjerdienests. PlaSaka informacija: https://www.dpd.com/hu_privatugyfelek

Minimalais Maksimums Piegades maksa

2500 Ft o0

PabeigSanas datums

Pasatijuma visparéjais piegades termins ir ne vairak k& 30 dienas no pasatijuma apstiprinaSanas .

Tiesibu rezervésana, ipasumtiesibu klauzula
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Jaieprieks esat pasutijis preci, nesanemot to piegades laika (iznemot gadijumu, kad izmantojat atteikuma tiesibas),
vai arT Prece netika atgriezta pardevejam ar zimi, Pardevéjs izpildis pasutijumu par pirkuma cenu un avansu
transporta izmaksu apmaksa.

Pardevéjs var partraukt Produkta piegadi, kamér nav parliecinats, ka Produkta cena ir veiksmigi samaksata,
izmantojot elektronisko norékinu risindjumu (ieskaitot gadijumu, kad Pircéjs maksa pirkuma cenu un konvertaciju
savas dalibvalsts valGta, un sakara ar komisijas naudas un izmaksas, Pardevéjs nesanem pilnu pirkuma cenu un
piegades maksu). Ja Preces cena nav pilniba samaksata, Pardevéjs var uzaicinat Pircéju papildinat pirkuma cenu.

Pardosana uz arzemem

Pardevéjs, izmantojot Vietni, nenoskir pircéjus Ungarijas teritorija un arpus Eiropas Savienibas teritorijas. Ja Sajos
GTC nav paredzéts citadi, Pardevéjs nodrosSina pasititas preces piegadi / sanemSanu Ungarijas teritorija.

81s GTC noteikumi ir piemé&rojami arT pirkumiem arpus Ungarijas, saskana ar attiecigas regulas noteikumiem
patérétajs, kurs ir kadas dalibvalsts pilsonis vai dzivo kada dalibvalstl, vai uznémums, kas registréts dalibvalstT, un
pérk vai izmanto preces vai pakalpojumus Eiropas Savieniba tikai gala lietoSanai. Patérétajs ir fiziska persona, kas
rikojas nolikos, kas nav saisttti ar vina tirdzniecibu, uznéméjdarbibu, amatniecibu vai profesiju.

Sazinas un pirk§anas valoda galvenokart ir ungaru valoda, Pardevéjam nav pienakuma sazinaties ar Pircéju Pircéja
dalibvalsts valoda.

Pardevéjam nav pienakuma saskana ar Pircéja dalibvalsts tiesibu aktiem ievérot vai informét Pircéju arpusliguma
prasibas, pieméram, markéSanas vai nozares prasibas attieciba uz attiecigo produktu.

Ja Pardevéjs nenosaka citadi, tas visiem produktiem pieméro Ungarijas PVN.
Saskana ar Siem GTC Pircéjs var izmantot savas tiesiskas izpildes iespéjas.
Ja tiek izmantots elektroniskais norékinu risinajums, maksajums tiks veikts Pardevéja noraditaja valata,

Pardevéjs var aizkavét Preces piegadi, kamér nav parliecinats, ka Produkta cena un piegades maksa ir veiksmigi
un pilntba samaksata, izmantojot elektronisko norékinu risindjumu (ieskaitot gadijumu, kad Pircéjs parskaita preci
savas dalibvalsts valGta. pirkuma cena (piegades maksa) un konvertéSanas, ka art bankas komisijas un izmaksu
dé| Pardevéjs nesanem pilnu pirkuma cenas summu). Ja Preces cena nav pilntbd samaksata, Pardevéjs var
uzaicinat Pircéju papildinat pirkuma cenu.

Lai piegadatu Produktu, Pardevéjs ar1 klientiem, kas nav Ungarijas iedzivotdji, nodroSina Ungarijas klientiem
pieejamas parsatiSanas iespéjas.

Ja Pircéjs var pieprasit Produkta piegadi uz Ungarijas teritoriju vai uz jebkuras citas Eiropas Savienibas dalibvalsts

teritoriju saskana ar GTC, Pircéjs, kur§ nav Ungarijas iedzivotajs, to var pieprastt art izmantojot jebkuru no GTC
noraditajam piegades metodém. .

Ja Pircéjs var izvéléties Preci sanemt pie Pardevéja personigi saskana ar GTC, to var izmantot ari pircéjs, kas nav
Ungarijas iedzivotajs.

Pretéja gadijuma Pircéjs var pieprastt, lai Produkta piegade uz arzemém tiktu organizéta uz vina rékina. Ungarijas
klientiem nav tiestbu uz §im tiestbam.

Péc piegades maksas samaksas Pardevéjs izpilda pasutijumu, ja Pircéjs nemaksa Pardevéjam piegades maksu
vai pats neatrisina savu piegadi ITJdz norunatajam datumam, Pardevéjs izbeidz lgumu un atmaksa priek§8apmaksas
pirkuma cenu Pircéjs .

Pateretaju informacija par 45/2014. (ll.
26.) valdibas dekrets



Informacija par patéretaja atteikuma tiesibam
pircéjam

Ka patérétajs - Civilkodekss. 8: 1. Saskana ar 1. panta 3. punktu kvalificéjas tikai fiziskas personas, kuras darbojas
arpus savas profesijas, neatkarigas nodarboSanas vai uznéméjdarbibas jomas, tapéc juridiskas personas

nedrikst izmantot atteikuma tiesibas bez pamatojuma! Patérétaju aizsarga 45/2014. (1. 26.) ir tiesibas atteikties
no pamatojuma. Patérétajam ir atteikuma tiestbas

a) produkta pardosanas liguma gadijum3, aa ) produkta, b) vairaku produktu pardoSanas gadijum3, ja katru
produktu piegada cita laika , pédéjo piegadato produktu,

to var Tstenot laika perioda 14 dienas no dienas, kad patérétajs vai kada tre$a persona, kas nav parvadatajs vina
izraudzita .

Nekas Saja punkta neietekmé patérétaja tiesibas izmantot 8aja punkta paredzétas atteikuma tiesibas starp liguma
noslégsanas dienu un preces sanemsanas dienu.

Ja patérétajs ir izteicis piedavajumu noslégt llgumu, patérétdjam ir tiesibas pirms liguma noslégSanas atsaukt
piedavajumu, kas atce| pienakumu izteikt piedavajumu, kas aptver liguma noslégSanu.

Pazinojums par atteikSanos, patéeretaja atteikuma
tiesibu izmantosana vai atcelSana

Patérétajs ir 45/2014. (Il. 26.) var izmantot, izmantojot skaidru pazinojumu par to vai izmantojot pazinojuma
paraugu, kuru var art lejupieladét no timekla vietnes.

Pateretaja pazinojuma par atteikumu derigums

Uzskata, ka atteikuma tiesibas ir izmantotas termina, ja patérétdja deklaracija tiek nosidtita noteiktaja
termina. Termin$ ir 14 dienas.

Patérétajam ir japierada, ka vins ir izmantojis savas atteikuma tiesibas saskana ar So noteikumu.

Pardevéja pienakums ir elektroniskd datu neséja apstiprindt patérétdja pazinojumu par atteikS8anos péc ta
sanemsanas.

Pardeveja pienakumi pateretaja atteikuma gadijuma
Pardevéja pienakums atmaksat naudu

Ja patérétajs 45/2014. (Il. 26.) Valdibas dekréts. 22 beta ir apstajusSies saskana ar ligumu, Pardevéjs atmaksa
Cetrpadsmit dienu laika péc tam, kad uzzina, ka ir jaiznem visa patérétaja samaksata summa, ieskaitot izdevumus,
kas radusies izpildes konteksta. , $8das nosatiSanas izmaksas ir. LGdzu, nemiet véra, ka Sis noteikums neattiecas
uz papildu izmaksam, kas rodas, izvéloties citu transporta veidu, nevis |Iétako standarta transporta veidu.

Pardevéja atmaksas pienakuma metode

A 45/2014. (Il. 26.) Atteikuma vai izbeigSanas gadijuma saskana ar valdibas dekréta 22. pantu Pardevéjs atmaksa
patérétajam atgriezto summu tada pasa veida ka patérétaja izmantoto maksajuma veidu. Ar skaidru patérétaja
piekriSanu Pardevéjs var izmantot citu maksajuma veidu, lai atmaksatu naudu, taCu no ta patérétajam nevar tikt
piemérota nekada papildu maksa. Pardevéjs nav atbildigs par kavéSanos, kas saistita ar bankas konta numuru vai
pasta adresi, ko Patérétajs ir noradijis nepareizi un / vai neprecizi .

Papildu izmaksas

Ja patérétajs Tpasi izvélas citu transporta veidu, nevis Iétako standarta transporta veidu, Pardevéjam nav
pienakuma atlidzinat no ta izrieto8as papildu izmaksas. Saja gadijuma mums ir pienakums atmaksat summu, kas
noradtta visparéja nosatiSanas likmé.

Paturesanas tiesibas



Pardevéjs var ieturét patérétdjam atgriezto summu, [1dz patérétajs ir atgriezis preci vai bez pamatotdm Saubam nav
pieradijis, ka ta ir atgriezta; nem véra agrako no abiem datumiem. Més nevaram pienemt skaidru naudu péc
piegades vai pasta sutijjumus.

Pateréetaja saistibu atsaukSanas vai izbeigSanas
gadijuma
Produkta atdosana

Ja patérétajs 45/2014. (26. Il). 22. beta- dekréta. Ir atkapties no liguma pareizi, produkts ir nepiecieSama
nekavéjoties, bet ne velak ka Cetrpadsmit dienu laika no pazinojuma par izstasanos, lai atgrieztos vai nodod
Pardevéjam pa Pardevéjs vai ta pilnvarota persona lai sanemtu produktu. AtgrieSana tiek uzskatita par pabeigtu
laika, ja patérétajs preci nosuta pirms noteikta termina.

Sedz preces atgrieSanas tieSas izmaksas

Patérétajs sedz preces atgrieSanas tieSas izmaksas. Produkts ir jaatgriez uz Pardevéja adresi. Ja péc izpildes
uzsakSanas patérétajs izbeidz llgumu par pakalpojumu sniegSanu arpus uznémuma telpam vai neklatiené, vins
samaksa uznémumam samaksu, kas proporcionala sniegtajam pakalpojumam Iidz pazinoSanas datumam
uznémumam. Summu, kas patérétdjam samaksajama proporcionali, nosaka, pamatojoties uz liguma noteikto
atlidzibas kopé&jo summu, pieskaitot nodokli. Ja patérétajs pierada, ka $adi noteikta kop&ja summa ir parmeériga,
proporciondlo summu aprékina, pamatojoties uz Iidz liguma izbeigS8anas dienai sniegto pakalpojumu tirgus
vértibu. Lddzu, nemiet véra, ka més nevaram uznemt preci, kas atgriezta ar skaidru naudu péc piegades vai pasta
satljumiem.

Pateretaja atbildiba par nolietojumu

Patérétajs ir atbildigs par nolietojumu, kas rodas no lieto8anas, kas parsniedz to, kas vajadzigs produkta rakstura,
Tpasibu un darbibas noteikSanai.

Atteikuma tiesibas nevar izmantot sados gadijumos

Pardevéjs neparprotami vérs jusu uzmanibu uz to, ka jus nedrikstat izmantot atteikuma tiesibas saskana ar valdibas
dekréta 45/2014 (11.26.) 29. pantu. 1. punktd minétajos gadijumos:

a. pakalpojuma snieg8anas llguma gadijuma péc pakalpojuma snieg8anas kopuma, ja uznémums
ir uzsacis darbibu ar patérétaja skaidru iepriek8&ju piekriSanu un patérétajs ir atzinis, ka péc liguma
izpildes vin$ zaudé savas liguma izbeigSanas tiesibas pakalpojumu kopum3;

b. attieciba uz produktu vai pakalpojumu, kura cenu vai maksu finan$u tirgus uznémums nevar
ietekmét, ir paklautas iespéjamam svarstibam termina, kas noteikts atteikuma tiestbu izmantoSanai;

C. ja tas nav saliekams produkts, kas razots péc patérétaja noradijumiem vai péc vina tieSa
pieprasijuma, vai gadijuma, ja prece ir skaidri pielagota patérétajam;

d. attieciba uz atrbojigu vai 1slaicigu produktu;

e. slégtam izstradajumam, kuru veselibas vai higiénas apsvérumu dé| péc atvérSanas péc

piegades nevar atgriezt;

f. attieciba uz produktu, kas péc nodosanas péc nodo$anas ir nesaraujami sajaukts ar citu produktu;

g. alkoholiska dzériena gadijuma, kura faktiska vértiba ir atkariga no tirgus svarstibam, kuras no
uznémuma nevar kontrolét un par kuru cenu puses vienojas, noslédzot pirkuma ligumu, bet kuru neizpilda
[Tdz trisdesmitajai dienai péc ta secinajums;

h. uznéméjdarbibas liguma gadijuma, kad uznémums apmeklé patérétaju péc skaidra patérétaja
laguma veikt steidzamus remontdarbus vai apkopes darbus;

i. aizzimogota audio vai video ieraksta un datorprogrammas kopijas pirkSanai un iegadei, ja patérétajs péc
nodoSanas ir atvéris iepakojumu;

j. attieciba uz laikrakstiem, periodiskiem izdevumiem un periodiskiem izdevumiem, iznemot abonéSanas
[fgumus;

k. publiska izsolé slégtu llgumu gadijums;

|. gadijum3, ja ir noslégts lIigums par izmitinaSanas, transporta, automasinu nomas, édinaSanas vai

atpdtas pakalpojumu sniegSanu, iznemot pakalpojumu par dzivo$anu, ja ir noteikts l[iguma noteiktais
izpildes datums vai laika ierobezojums;
m. digitala satura gadijuma, kas tiek sniegts nematerialos neséjos, ja bizness ir uzsacis darbibu ar
patérétaja skaidru iepriekdé&ju piekriSanu un vienlaikus patérétajs ir pazinojis, ka zaudé atteikuma tiesibas
péc izpildes uzsaksanas.



Izejmaterialu garantija, produktu garantija, garantija

ST patérétaju informésanas sadala tika sagatavota saskana ar valdibas dekréta 45/2014 (11.26.) 9. panta 3. punkta
atlauju, izmantojot valdibas dekréta 45/2014 (11.26.) 3. pielikumu.

Izejmaterialu garantija
Kados gadijumos jus varat izmantot savas tiesibas uz piegazu garantiju?

Pardevéja klUdainas darbibas gadijuma jis varat pieprasit pardevéjam garantiju saskana ar Civilkodeksa
noteikumiem.

Kadas tiesibas jums ir, pamatojoties uz piegades garantijas prasibu?

Jus varat izvéléties, vai jums ir S$adas prasibas par piederumu garantiju:

Jus varat pieprasit remontu vai nomainu, ja vien nav iesp&jams izpildtt jusu izvéléto pieprasijumu vai tas pardevéjam
radttu nesamérigas papildu izmaksas, izpildot jdsu citu pieprasijumu. Ja neesat pieprasijis vai nevaréjat pieprastt
remontu vai nomainu, varat pieprasit samérigu atlidzibas piegadi, vai arT defektu var novérst uz Pardevéja rékina
vai salabot kads cits, vai - galu gala - atteikties no liguma .

Jis varat pariet no izvélétas piegades garantijas uz citu, tomér jis sedzat parsiatiSanas izmaksas, ja vien Pardevéjs
to nav pamatojis vai noradijis.
Kads ir jusu garantijas pieprasijuma izpildes termins?

Jums jazino par defektu talit péc ta atklaSanas, bet ne vélak ka divus méneSus péc defekta atklasanas. Tomeér,
lddzu, nemiet véra, kajlds vairs nevarat izmantot savas garantijas tiesibas péc divu gadu noilguma
perioda no liguma izpildes .
Ja llguma starp patérétaju un uznémumu priekSmets ir lietots prieckSmets, puses var vienoties par 1saku noilguma
terminu; arT $aja gadijuma nevar pamatoti noteikt noilguma terminu, kas ir mazaks par gadu.

Kam jus varat iesniegt prasibu par piegades garantiju?
Jis varat pieteikt savu garantijas prasibu pret Pardevéju.
Kadi ir citi nosacijumi garantijas tiesibu istenosanai?

Sesu ménesu laika péc izpildes nav citu nosacijumu ka pazinojums par defektu, lai izpilditu jGsu garantijas prasibu,
jajus apliecinat, ka produktu vai pakalpojumu sniedzis Pardevéjs. Tomér péc seSiem méneSiem no izpildes datuma
jums ir japierada, ka jusu atzitais defekts jau pastavéja izpildes laika.

Lietotu izstradajumu gadijuma garantija un garantijas tiesibas attistas atkirigi no visparéjiem noteikumiem. Lietotu
izstradajumu gadijuma meés varam runat ari par klidainu izpildi, tau janem véra apstakli, uz kuru pamata Pircéjs
varétu sagaidtt noteiktu defektu raSanos. NovecoSanas dé| dazu defektu raSanas kl|lst arvien biezaka, ka rezultata
nevar pienemt, ka lietotam produktam var bt tada pati kvalitate ka tikko iegadatajam. Pamatojoties uz to, Pircéjs
var Tstenot savas garantijas tiesibas tikai attieciba uz defektiem, kas parsniedz defektus, kas rodas no lietoSanas,
un ir radusSies neatkarigi no tiem. Ja lietotajai precei ir trikumi un pirkuma laika par to tika informéts Klients, kur$
kvalificéjas ka Patérétajs, Pakalpojuma sniedzéjs nav atbildigs par zinamo defektu.

Produkta garantija

Kados gadijumos jus varat izmantot savas produkta garantijas tiesibas?

Kustamas lietas (izstradajuma) defekta gadijuma jis péc savas izvéles varat pieteikt garantijas vai produkta
garantijas prasibu.

Kadas tiesibas jums ir, pamatojoties uz produkta garantijas prasibu?
Ka produkta garantijas prasibu jls varat pieprastt tikai bojata produkta laboSanu vai nomainu.
Kada gadijuma produkts tiek uzskatits par bojatu?

Produktam ir trikumi, ja tas neatbilst kvalitates prasibam, kas bija spéka laiSanas tirgu laika, vai ja tam nav razotaja
noteikto Tpasibu.

Kads ir jisu produkta garantijas pieprasijuma izpildes termins?

Divu gadu laika péc produkta laiSanas tirgl razotajs var pieteikt savu produkta garantijas prasibu. Péc ST perioda

beigam vin$ zaudé STs tiesibas.



Pret kuru un ar kadiem citiem nosacijumiem jus varat pieprasit produkta
garantijas prasibu?

Pretenziju par produkta garantiju varat iesniegt tikai pret kustamas lietas raZzotaju vai izplatitaju. Produkta defekta
gadijuma jums ir japierada produkta garantija.

Kados gadijumos razotajs (izplatitajs) tiek atbrivots no produkta garantijas
saistibam?
Razot3js (izplatitgjs) tiek atbrivots no produkta garantijas saistibam tikai tad, ja vin$ var pieradtt, ka:
e - produkts nav razots vai tirgots uznémeéjdarbibas laika, vai
e - defektu nebija iespéjams atpazit, npemot véra tehnikas stavokli tirgd laiSanas laika vai
e produkta defekts rodas, piemérojot tiestbu aktus vai obligatus oficialus noteikumus.
RaZotajam (izplatitajam) ir japierada atbrivojuma iemesils.

Lddzu, nemiet véra, ka vienas un tas paSas klUdas dé| jus vienlaikus nevarat pieprastt produkta garantiju un
produkta garantiju. Tomér, ja jusu produkta garantijas prasiba tiek veiksmigi izpildita, jas varat pieprastt garantijas
prasibu pret razotaju par nomaintto produktu vai salaboto dalu.

Garantija
Kados gadijumos jus varat izmantot savas garantijas tiesibas?

151/2003 par obligdtu garantiju dazam ilglietojuma precém. (IX. 22.) valdibas noteikumiem Pardevéjam ir
pienakums garantét jaunas ilglietojuma patérina preces, kas uzskaititas dekréta 1. pielikuma (pieméram, tehniskie
izstradajumi, instrumenti, masinas), ka ari to piederumus un komponentus. taja noradito darbibas jomu (turpmak -
Saja brid1 - kopa sauktas par patérina preci).

Kadas tiesibas jums ir garantijas laika un kada termina?
Garantijas tiesibas

Pircéjam ir tiesibas uz 151/2003. (IX. 22.) Likums, pamatojoties uz valdibas dekrétu, parasti gadijumos, kas
uzskaititi sadala “Noteikumi, kas saistiti ar garantijas prasibu apstradi”, vin§ var pieprasit naudas nomainu un
atmaksu ka garantijas prasibu pret Pardeveéju.

Pircéjs péc savas izvéles var izpildit savu pieprasijumu veikt remontu tieSi Pardevéja juridiskaja adresé, jebkuras
telpas, filialé un remontdarbnica, ko Pardevéjs noradijis garantijas talona.

Apstiprinasanas termins
Garantijas prasibu var izpildit garantijas laika, garantijas periods ir 151/2003. (IX. 22.) MK noteikuma:

a. Vienu gadu, ja pardoSanas cena sasniedz 10 000 HUF, bet neparsniedz 100 000 HUF,
b. Divus gadus, ja pardosanas cena parsniedz 100 000 HUF, bet neparsniedz 250 000 HUF,
C. Tris gadus virs pardoSanas cenas 250 000 HUF.

So terminu neievéro$ana radis zaudéjumus, tomér, ja plada patérina prece tiek salabota, garantijas laiks tiek
pagarinats no remonta piegades dienas I1dz bridim, kad klients nevaréja izmantot patérina preci, ka paredzéts .

Garantijas periods sakas, kad patérina prece tiek nodota Pircéjam vai ja nodoSanu ekspluatacija veic Pardevéjs vai
ta parstavis, tas sakas nodosanas diena.

Ja Pircéjs nodod patérina preces ekspluatacija vairak nekd seSus méneSus péc piegades, garantijas perioda
sakuma datums ir patérina precu piegades diena.

Noteikumi par garantijas prasibu apstradi

Veicot remontu, Pardevéjam jacensas veikt remontu 15 dienu laika. Remonta terminS sakas péc patérina precu
sanems$anas.

Ja remonta vai nomainas ilgums parsniedz piecpadsmit dienas, Pardevéjs informé Pircéju par paredzamo remonta
vai nomainas ilgumu.

Ja, veicot patérina preces pirmo remontu garantijas laika, Pardevéjs konstaté, ka patérina preci nav iesp&jams
salabot, Pardevéjs nomaina patérina preci astonu dienu laika, ja vien pircéjs nenosaka citadi. Ja nav iespéjams
apmainit patérina preces, Pardevéja pienakums ir atmaksat pircéjam pirkuma cenu astonu dienu laika péc rékina
vai kvits, ko izdevis patérétajs, kas apliecina samaksu par patérina precém.

Pienemot GTC, Pircéjs piekrit tam, ka informaciju vinam var sniegt elektroniski vai cita veida, kas piemérots Pircéja
sanemsanas apliecinajumam.



Ja Pardevéjs nespéj salabot plasa patérina preces 30 dienu laika:
e ja Pircgjs tam ir piekritis, remontu vinam var veikt vélak vai

e ja Pircéjs nepiekrit turpmakai remonta veik8anai vai nav sniedzis pazinojumu par to, patérina preces
jaaizstaj astonu dienu laika péc trisdesmit dienu termina beigam, vai

e ja Pircejs nepiekrit turpmakai remonta veik8anai vai nav par to pazinojis, bet nav iesp&jams nomainit
patérina preces, patérina prec€u rékina vai kviti eso$a pardosanas cena jaatlidzina astonu dienu laika péc
pirkuma veikSanas. neveiksmigs trisdesmit dienu periods.

Ja patérina prece neizdodas jau ceturto reizi , Pircéjam ir tiesibas:
e sazinieties ar Pardevéju remontam vai

¢ |aboSanas nepiecieSamibas vietd 2013. gada V likums par Civilkodeksu 6: 159. § (2) b) pieprasit no
Pardevéja proporcionalu pirkuma cenas piegadi, vai

¢ |aboSanas nepiecieSamibas vietda 2013. gada V likums par Civilkodeksu 6: 159. § (2) b) labot patérina
preces uz Pardevéja rékina vai likt tas salabot citam, vai

e ja Pircéjs neizmanto $Ts tiesibas (remonts, cenu samazinasana un citi remonti uz Pardevéja rékina) vai
arT tas nedeklaré, patérina prece janomaina 8 dienu laika, ja patérina preci nav iesp&jams nomaintt,
patérina pre€u konta vai arT pardoSanas kvits, kas atrodas jasu kvitl, vinam jaatmaksa astonu dienu laika.

Iznémumi

"Garantijas prasibu izskatiS8anas noteikumi" prasibas neattiecas uz elektriskajiem velosipédiem, elektriskajiem
motorolleriem, kvadracikliem , motocikliem, mopédiem, automasinam, dzivojamam majam, treileriem, treileriem,
piekabém un motorlaiviem.

Tomeér art So produktu gadijuma Pardevéja pienakums ir 15 dienu laika censties izpildit remonta pieprasijumu.

Ja remonta vai nomainas ilgums parsniedz piecpadsmit dienas, Pardevéjs informé Pircéju par paredzamo remonta
vai nomainas ilgumu.

Kads sakars garantijai ar citam garantijas tiesibam?

Garantija ir deriga papildus garantijas tiesibam (produkta un piederumu garantija), batiska atSkiriba starp
visparéjam garantijas tiesibam un garantiju ir tada, ka garantijas gadijuma pieradiSanas pienakums patérétajam ir
labvéligaks. Paligmateriali ar fiks€tu savienojumu, uz kuriem attiecas obligata garantija saskana ar valdibas dekrétu
151/2003 vai kuri sver vairak nekd 10 kg vai kurus nevar parvadat k& manualu iesainojumu sabiedriskajos
transportlidzeklos, iznemot transportliidzeklus, jalabo remontdarbnica. darbibas vieta. Ja remontu nevar veikt
ekspluatacijas vieta, demontazu un uzstadiSanu, ka art transportéSanu un atgrieSanu nodroSinas uznémums vai,
tieSa remonta pieprasijuma gadijuma, remonta serviss. Pardevéja saistibas obligatds garantijas darbibas laika
nedrikst saturét patérétdjam nelabvéligakus nosacijumus nekad tiesibas, ko garanté obligatas garantijas
noteikumi. Tomér péc tam brivpratigas garantijas noteikumus var brivi noteikt, tomér garantija $aja gadijuma var
neietekmét patérétdja tiesibu esamibu, kas izriet no tiestbu aktiem, tostarp pre€u garantijas.

Apmainas pieprasijums tris darba dienu laika

Pardo8anas gadijuma, izmantojot interneta veikalu, tiek piemérota arT apmainas pieprasijuma iestade tris darba
dienu laikd. Apmainas pieprasijumi tris darba dienu laika tika iesniegti saskana ar 151/2003. (IX. 22.) Pants var tikt
izpildits jaunu ilglietojuma patérina preCu gadijuma, saskana ar kuru, ja kads 3 darba dienu laikd apstiprina
apmainas pieprasijuma iestadi, pardevéjam tas ir jainterpreté tadéjadi, ka izstradajuma jau bija defekts. pardosanas
laika, un jums ir jaaizstaj produkts bez papildu sarunas.

Kad Pardevejs tiek atbrivots no garantijas saistibam?

Pardevéjs tiek atbrivots no garantijas saistibam tikai tad, ja tas pierada, ka defekta célonis radas péc izpildes.

Lddzu, nemiet véra, ka viena un ta pasa defekta dél jus vienlaikus nevarat pieprasit garantijas un garantijas prasibu
vai produkta garantijas un garantijas prasibu, pretéja gadijuma jums ir tiesibas, kas izriet no garantijas, neatkarigi
no garantijas tiestbam.






